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PHU LUC 4
HAN MUC, BIEU PHI DICH VU THE VA NGAN HANG D

A. HAN MUC, BIEU PHi

wo /s f&

I | DICH VU THE GHI NO NOI BP1A
1 | Han mike giao dich thé Han mire
1.1 | Han mirc giao dich t&i da/ngay
Chuyén khoan tai ATM (T4i khoan
1.1.1 | nhén thudc Kienlongbank) + Rt tién
mit tai ATM
- Thé Hoang Sa 200.000.000d
- Thé Trudng Sa 100.000.000d
1.1.2 | Giao dich Thanh toén qua POS
- Thé Hoang Sa 100.000.000&
- Thé Trudng Sa 50.000.000d
. 1 » | Giao dich Thanh toan truc tuyén
e (Ecommerce)
- Goi ECOM-BASIC 100.000.0004
- Goi ECOM-ADVANCE ’ 200.000.0004
1 » | Tong so 1dn giao dich trén ATM 61 ~e iR
12 |4 a/ngdy 20 lan
1.3 | Han mue giao dich tdi da/ldn
131 Chuyén khoan tai ATM (Tai khoan
] nhén thudc Kienlongbank)
- Thé Hoang Sa 10.000.000d
- Thé Truong Sa 5.000.000d
1.3.2 | Giao dich Thanh toan qua POS
- Thé Hoang Sa 50.000.000d
- Thé Truong Sa 30.000.000d
Giao dich Thanh toén truc tuyén
133 (Ecommerce)
- G4i ECOM-BASIC 20.000.0004
- Goi ECOM-ADVANCE 50.000.0004
1.3.4 | Rut tién mat tai ATM
- Thé Hoang Sa 10.000.0004
- Thé Trudng Sa 5.000.000d
- Thé Ngdn hang khac 3.000.000d
1.3.5 | Rut tién mat tai ATM Ngan hang khac | 3.000.0004
"1.4 | Thoi han st dung Khong gidi han
1.5 | B6 dai PIN 06 ky tu

Trang 1/17

r



2 | Phi djch vy thé Mirc phi Phi tdi thiéu Phi téi da
2.1 | Phi Phat hanh thé mai
- Thé Hoang Sa Mién phi
- Thé Truong Sa Mién phi
2.2 | Phi thay thé thé
' - Thé Hoang Sa 55.0004
- Thé Truomg Sa 22.0004
2.3 | Phi cép lai ma sb PIN 22,0004
2.4 | Phi duy tri dich v the &
- Mién phi ndm d4u tién (Théi han 01 nam tinh tir ngay
- Thé chinh phat hanh the)
- T ndm thir hai trd di : 5.500d8/thdng
- Thé phu Mién phi
2.5 | Phi khéa/md thé Mién phi
2.6 | Phi tat toan thé @ 22.0004
2.7 | Phi tra soat khiéu nai
- L3i khong thude vé khach hang Mién phi
- L3i thudc v& khach hing 22.000d/14n
2.8 | Phi nhén lai thé bj giiy Mién phi
3 | Sé dw i thiéu trong tai khoan thé
3.1 | Canhin
- Thé ghi ng 50.0004/TK
- The chi luong 50.0004/TK
- Thé lién két sinh vién 20.0008/TK
- Thé ghi nc_rlnc;)’i di.a danh cho khach OU/TK
hang 1anh 1i tiét kiém VND qua thé
31| Téchie TKTT oo | |
3 | Phigiao djch tai miy ATM Mirc phi Phi t5i thitu Phi t6i da
3.1 | Phi rt tién mt
- Tai ATM ctia Kienlongbank Mién phi
- Tai ATM ctia Ngén hang khac Mién phi
3 2 Pl}i chuyén khoan trong hé théng
) Kienlongbank
- Tai ATM cua Kienlongbank Mién phi
- Tai ATM clia Ngén hang khac 1.650d/giao dich
3.3 | Phitractu sé du
- Tai ATM chia Kienlongbank
+ Khéng in bién lai Mién phi
+ C4 in bién lai | 550d/giao dich
- Tai ATM cha Ngén hang khac 550d/giao dich
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3.4 | Phiin sao ké giao dich
- Tai ATM ciia Kienlongbank | 550d/giao dich
- Tat ATM cilia Ngan hang khac 550d/giao dich
3.5 | Phi dbi mi s6 PIN
- Tai ATM ctia Kieniongbank Mién phi
- Tai ATM cua Ngin hang khéc Mién phi
4 | Phi giao djch tai POS Mire phi Phi tdi thiéu Phi tdi da
4.1 | Phi thanh todn hang héa dich vu
- Tai POS cila Kienlongbank dit tai Mién phi
DVCNT
;)’{,aé II\’]?S cua Ngén hang khac dat tai Mién phi
Phi d6i m s6 PIN tai POS cua
4.2 | Kienlongbank dit tai CN/PGD Mién phi
Kienlongbank
Phi tra ciru s6 du tai POS ¢da
4.3 | Kienlongbank dit tai CN/PGD Mién phi
Kienlongbank
5 Phi dich vy thanh todn trie tuyén Mirc phi Phi t6i thiéu Phi téi da
5.1 | Phi ding ky/thay dbi thong tin dich vu
a |-Tai Quay Mién phi
b | - Trén Internet Banking Mién phi
5.2 | Phi tam ngung/mé lai dich vy
a | -Tai Quiy Mién phi
b | - Trén Internet Banking Mién phi
¢ |- Qua Contact Center Mién phi
5.3 | Phi giao dich thanh to4n truc tuyén Mién phi
‘I | DICH VU THE GHI Ng QUOC TE
1 Han mire giao dich thé Han mire
1.1 | Han mire giao dich t&i da/ngay
111 Chuyén khoan tai ATM (Tai khoan
' nhin thugc Kienlongbank)
- Visa Classic 100.000.0004
- Visa Platinum 500.000.000d
- JCB Classic 100.000.0004
- JCB Platinum 500.000.0004
1.1.2 | Rat tién mit tai ATM
a Rut tién mit tai ATM trong nudc
- Visa Classic 50.000.000d
- Visa Platinum 100.000.000d
- JCB Classic 50.000.000d
- JCB Platinum 100.000.0004d
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Riit tién mit tai ATM ngoai nude @

- Visa Classic 30.000.0004
- Visa Platinum 30.000.000d
- JCB Classic 30.000.0004
- JCB Platinum 30.000.0004
1.1.3 | Giao dich Thanh todn qua POS
- Visa Classic 50.000.0004
- Visa Platinum 500.000.0004
- JCB Classic 50.000.0004
- JCB Platinum 500.000.0004
1.1.4 | Giao dich Thanh toén truc tuyén
(Ecommerce)
- Visa Classic 50.000.0004
- Visa Platinum 200.000.000d
- JCB Classic 30.000.0004
- JCB Platinum 200.000.0004
19 Té_ng sé lan giao dich trén ATM tdi 20 1
- | da/mgay o
1.3 | Han mtre giao dich t&i da/lan
131 Chuyén khoan tai ATM (Tai khoan
nhén thudc Kienlongbank)
- Visa Classic 50.000.0008
- Visa Platinum 200.000.0004
- JCB Classic 50.000.0004
- JCB Platinum 200.000.0004d
1.3.2 | Thanh toan qua POS
- Visa Classic 50.000.0004
- Visa Platinum 200.000.0004
- JCB Classic 50.000.000¢
- JCB Platinum 200.000.0004
1.3.3 | Thanh toan truc tuyén (Ecommerce)
- Visa Classic 50.000.000d
- Visa Platinum 100.000.0004
- JCB Classic 50.000.00048
- JCB Platinum 100.000.0004 )
1.3.4 | Rat tién mjt tai ATM Kienlongbank
- Visa Classic 5.000.000d
| - Visa Platinum 10.000.000d
- JCB Classic 5.000.0004
- JCB Platinum 10.000.0004
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1.3.5 | Rut tién mat tai ATM Ngan héng khic | Theo quy dinh ctia Ngén hang khic
1.4 | Thoi han sir dung 03 nim
1.5 | D§ dai PIN "1 06 ky tw
2 | Phi djch vu thé Mike phi Phi t6i thiéu Phi ti da
2.1 | Phi Phat hanh thé méi
- Visa Classic Mién phi
- Visa Platinum Mién phi
- JCB Classic Mién phi
- JCB Platinum Mién phi
2.2 | Phi thay thé thé (*)
931 ghang do 16i Chit Theé: Thé hong do 13i M1 ohi
in dap The... pht
~ | Do 16i Chai Thé: Thé mat, that lac, bj
2.2.2 | hdng trong qua trinh sir dung, bj nubt
tai ATM....
- Visa Classic 55.0004
- Visa Platinum Mién phi
- JCB Classic 35.0004
- JCB Platinum Mién phi
2.3 | Phi cAp lai ma s6 PIN 22.0004
2.4 | Phi duy trl dich vy The @
- The chinh
+ Visa Classic Mién phi
+ Visa Platinum Mién phi
+ JCB Classic Mién phi
+ JCB Platinum Mién phi
- Thé phy Mién phi
2.5 | Phi khéa/mé thé Mién phi
2.6 | Phi tAt toan the® 50.000¢
2.7 | Phi tra so4t khiéu nai
- Ldi khéng thu(')c vé khach hang Mién phi
- L&i thuge vé khach hang 88.000&/4n
2.8 | Phi nhén lai the bj giir Mién phi
2.9 | Phi chuyén d6i ngoai t&
- Visa Classic 2,7% s0 tien giao dich
- Visa Platinum 2,5% sb tién giao dich
- JCB Classic 2,7% sb tién giao dich
- JCB Platinum 2,5% sb tién giao dich
2.10 | Phi dich vu dic bist 100.000d714n :
3 | Sb dir t6i thiéu trong tai khoén Thé
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3.1 Cé nhén ,
+ Visa Classic 50.0008/TK
+ Visa Platinum 200.0008/TK
+ JCB Classic 50.0008/TK
+ JCB Platinum 200.0004/TK
35 T4 chit Theo quy dinh
S TKTT tb chirc
4 | Phi giao djch tai miay ATM Mikc phi Phi t6i thiéu Phi t6i da
4.1 | Phf nit tién mat - |
- Tai ATM cia Kienlongbank Mién phi
;u’lr"g(l: ATM cia ngén hang khdc trong Mi&n phi
- Tai ATM ctia ngén hang ngoai nuée | 2,2% 33.0004
L Phi (‘huven khoan t trong hé fbnﬂn' tai o
2 | ATM Klenlongbank - Mién phi
4.3 | Phi tra ctru 6 du
- Tai ATM cua Kienlongbank
- Tai ATM cuia Ngén hang khac 3.300d/giao dich
4.4 P}.ﬁ in sao ké giao dich tai ATM
" Kienlongbank
- Tai ATM cua Kienlongbank 550d/giao dich
- Tai ATM cla Ngin hang khac 3.300d/giao dich
4.5 | Phi d6i ma s6 PIN
- Tai ATM ciia Kienlongbank Mién phi
- Tai ATM cua Ngan hang khac Mién phi
5 | Phi giao dich tai POS Mirc phi Phi t5i thiéu Phi t6i da
5.1 | Phi thanh toédn hang héa dich vu
- Tai POS ciia Kienlongbank dit tai Min phi
BVCNT
b{/@é IZ(%S cua Ngin hang khac dat tai Min phi
Phi d6i ma s6 PIN tai POS clia ~
5.2 | Kienlongbank dit tai CN/PGD Mién phi
Kienlongbank
~ 6 | Phi djch vu thanh toan trie tuyén Mii¢ phi Phi téi thiéu Phi t6i da
6.1 | Phi tam ngung/mé lai dich vu Mién phi
6.2 | Phi giao dich thanh toén truc tuyén Mién phi
11 | DICH VU THE TiN DUNG QUOC TE
1 | Han miec giao dich thé Han mifc
1.1 | Han mic giao dich ti da/ngay
1.1.1 | Giao dich Thanh toan qua POS
. . 100% Han mirc Thé tin dung duge cip, toi da khéng qua
- Visa Classic 50.000.000¢ g cudc cap, £4
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-Visa Gold

100% Han mirc Thé tin dung duge cap, t6i da khéng qua
200.000.0004

-Visga Platinum

Eodh 1 AR

100% Han mirc Thé tin dung dugc can toi da k
500.000.0004

héng qua

100% Han mirc Thé tin dung dugc cép, t6i da khong qua
50.000.0004d

- JCB Gold 100% Han mirc Thé tin dung duroe Yéﬁ toi da ._héﬂg qui
200.000.0004
- JCB Platinum 100% Han mirc Thé tin dung dwoc cép, t6i da khong qua

500.000.0004

1.1.2 | Giao djch Thanh toan truc tuyén |
_Visa Classic 100% Han mirc Thé tin dung dugc cap, toi da khong qua
50.000.0004
: 100% Han mitc Thé tin dung duoc cép, tdi da khéng qua
-Visa Gold g P, g9
ma e 100.000.000d
-Visa Platinum 100% Han-mic Thé tin dung duge cﬁp, t6i da khéng qua
200.000.000d
) . 100% Han mirc Thé tin dung duwoc cép, tdi da khéng qua
JCB Classic 50.000.000d |
1R Ol 100% Han mirc Thé tin dung dugc cép, t6i da khong qua
e 100.000.000d
. 100% Han mitc Thé tin dung duoc cap, toi da khong qua
- JCB Platinum 200.000.0004
1.1.3 | Rat tién tai ATM
a | ATM trong nudc
. . 50% Han mirc Thé tin dung duoc cap, tdi da khong qua
- Visa Classic 25.000.000d
BT 50% Han mtrc Thé tin dung dugc cép, t6i da khong qua
Visa Gold 75.000.0004
v . 50% Han mirc Thé tin dung dugc cap, toi da khong qua
Visa Platinum 200.000.0004
. 50% Han mirc Thé tin dung dugc cap, t0i da khong qua
- JCB Classic 25 000.000d ,
50% Han muc Theé tin dung dugc cép, t6i da khong qua
- JCB Gold 75.000.000d ,
. 50% Han mirc Thé tin dung duge cap, t3i da khong qué
- JCB Platinum 200.000.0004
b | ATM ngoai nuéc®
. . 50% Han mirc Thé tin dung dwgc cép, t6i da khong qué
- Visa Classic 25 000.000d
- Visa Gold 50% Han mizc Thé tin dung duoc cép, tdi da khong qud

30.000.000d

50% Han mitc Thé tin dung duge cép, t5i da khong qua
30.000.0004

- JCB Classic

50% Han mitc Thé tin dung duge cép, t6i da khong qua
25.000.0004
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i 50% Han muc Thé tin dung dugc cap, toi da khong qua
JCB Gold 30.000.000d
_ JCB Platinum 50% Han mc Thé tin dung duqc cap, toi da khong qua
30.000.0004
Tong s6 lan giao dich trén ATM t8i A
1.2 da/ngdy 20 lan
1.3 | Han mirc giao dich t&i da/lén
1.3.1 | Giao dich Thanh to4n qua POS
. : 100% Han mire Thé tin dung dugc cép, t6i da khéng qua
Visa C] ; ung dugr cdp, g qua
A sl 30.000.000d
. 100% Han murc Thé tin dung duoc cép, téi da khon :
-Visa Gold 2 ng dugc cap, g qua
Ao 50.000.0004
Visa Platinum 100% Han mirc Thé tin dung dugc cép, t6i da khéng qua
200.000.000d
) : 100% Han méic Thé tin dung duge cép, tdi da khong qua
JCB Classic 20.000.0004
] 100% Han mutc Thé tin dung dugc cap, tdi da khong qué
JCB Gold 50.000.000d
. 100% Han mirc Thé tin dung dugc cép, t5i da khdng qua
-JCBP RO ’
latinum 200.000.000d
1.3.2 | Giao dich Thanh toan trc tuyén .
-Visa Classic 5206’,80}{)%1101;1@ Theé tin dyng dugc cép, toi da khong quéa
-Visa Gold 100% Han mitc Thé tin dung duoc cép, t6i da khﬁng qua
50.000.0004
. . 100% Han mirc Thé tin dung duoc cép, toi da kh
-Visa Plat g dugc cap, ong qua
e Hatnm 100.000.000¢
) . 100% Han mitc Thé tin dung duoc cép, 151 da khdng qua
JCB Classic 25 000.000¢
100% Han mitc Thé tin dung dugc cép, tdi da khéng qua
- JCB Gold y : ’
50.000.000d
. 100% Han mirc Thé tin dung duoc cdp, toi da khéng qua
- JCB Platinum 100.000.000d Fe ’ et
1.3.3 | Ruit tidn tai ATM

-Visa Classic

50% Han mirc Thé tin dung dwoc cép, tdi da khéng qua
10.000.0004

-Visa Gold

50% Han mirc Thé tin dung dugc cip, t6i da khong qua
10.000.0004

;Visa Platinum

50% Han mirc Thé tin dung dugce cip, t6i da khong qua
10.000.000d

- JCB Classic

50% Han mirc Thé tin dung duoc clp , toi da khdng qué
10.000.0004

- JCB Gold

50% Han muc Thé tin dung dugc cip , toi da khong qua
10.000.0004
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: 50% Han mirc Thé tin dung duge cép , t5i da khong qué
JCB Platinum 10.000.0004
2 | Phidich vy thé "' Miie phi Phi t6i thiéu Phi tbi da
‘2.1 | Phi phat hanh (*)
2.1.1 | Phi phat hanh thé chinh Mién phi
2.1.2 | Phi phét hanh thé phu Mién phi
2.2 | Phi thudng nién
2.2.1 | Phi thudng nién thé chinh (ndm du)
- Visa Classic Mién phi
-Visa Gold Mién phi
-Visa Platinum Mién phi
- JCB Classic Mién phi
- JCB Gold Mién phi
- JCB Platinum Mién phi
2.2.2 | Phi thudng nién thé phy (nim dau)
-Visa Classic Mién phi
-Visa Gold Mién phi
-Visa Platinum Mién phi
- JCB Classic Mién phi
- JCB Gold Mién phi
- JCB Platinum Mién phi
Phi thudng nién thé chinh (K& tir nim
223 .
: thi 2)
250.000d '
- Visa Classic Mién phi trong truomg hop tong giao dich tai chinh nim
lién trudce dat it nhat 15 triéu dong.
400.0004 _
-Visa Gold Mién phi trong trudng hop téng giao dich tai chinh nim
lién trudce dat 30 triéu déng.
700.0004 .
-Visa Platinum Mién phi trong trudmg hop tong giao dich tai chinh ndm
lién trude dat 60 trigu dong.
99.0004 ]
- JCB Classic Mién phi trong truong hop tong giao dich tai chinh nam
lién trude dat 20 tridu dong.
199.0004
- ICB Gold Mlen phi trong tredng hop tdng giao dich tai chinh nim
lidn trude dat 40 triéu dong
399.000d
- JCB Platinum Mién phi trong *1“ ng hop tdng giac dich tai chinh nim
lién trudc dat 80 triéu don ng.
Phi thudng nién thé phu (Ké tir nam
2.2.4 .
thir 2)
-Visa Classic Mién phi
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-Visa Gold Mién phi
-Visa Platinum Mién phi
- JCB Classic Mién phi
- JCB Gold Mién phi
- JCB Platinum Mién phi
2.3 | Phi riit tién mat
-Tai ATM Kienlongbank Mién phi
-Tai ATM Ngan hang khéc 3;2:’1"” gidtri giao | 50 6004
3;5% s0 tién’
thanh toén toi '
2.4 | Phichém thanh toan (*) thiéu chwa dugce 50.0004 630.000d
thanh toan
2.5 | Phi tit todn thé (*) 100.000d
2.6 | Phicép lai PIN 55.000d
2.7 | Phi thay thé thé (*)
Khong do 10i Cha Thé: Thé héng do 16i | .
2.7.1 in dap The. . Mién phi
A Do 16i Chd Thé: Thé mat, that lac, bj
2.7.2 | héng trong qua trinh sir dung, bi nubt
tai ATM. ...
-Visa Classic 100.0004d
-Visa Gold 100.0004
-Visa Platinum Mién phi
-JCB Classic 100.0004
-JCB Gold 100.06004
-JCB Platinum Mién phi
28 Phi n'ru Bang sao ké hang thdng qua Midn phi
email
Phi gin Bang sao k& qua buu dién dén )
29 | g s hing 1 22.000d/théng
2.10 | Phi tra cira s6 du
-Tai ATM Kienlongbank Mién phi
-Tai ATM Ngén hang khac Mién phi
2.11 | Phi cdp ban sao hoa don giao dich
-Visa Classic 55.0004
-Visa Gold 55.0004
-Visa Platinum Mién phi
-JCB Classic 55.0004
-JCB Gold 55.0004
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-JCB Platinum Midnphi | |
. Toi thiéu 88, OOOG/glao dich khiéu nai (duoc tinh
2.12 | Phi khiéu nai *! ChirThé khiéu nai khéng ding hgac khong chinh X;c
céc giao dich)
2.13 | Phi sir dung vugt han mic (*) 0,075%/ ngay 22.0004
2.14 | Phi chuyén ddi ngoai té i
-Visa Classic 2,7% sb tién giao dich
-Visa Gold 2,7% sb tién giao dich
-Visa Platinum 2,5% sb tién giao dich
-JCB Classic 2,7% sb tién giao dich
-JCB Gold 2,7% sb tién giao dich
-JCB Platinum 2,5% sb tién giao dich
2.15 | Phi dich vy dic biét (**)
-Visa Classic 100.0004
-Visa Gold 100.0004
-Visa Platinum Mién phi
-JCB Classic 100.000d
-JCB Gold 100.0004
-JCB Platinum Mién phi
2.16 | S0 tién thanh toén tdi thiéwthang 5% du ng 100.0004
217 | Shogty miéo i 616 ki 0515 g T U o g o v
v DICH VY CHI HOQ LUONG QUA TAI KHOAN VA THU HO PHI, HQC PHI CHO SINH
YIEN
1 | Chi h{ lvong qua tai khoin thé Miic phi Phi téi thiéu Phi tbi da
+ Nim diu Mién phi
+ Nim thir hai trd di 1.160d/mén
2 | Thu b phi, hoe phi qua TK thé lién Phi ti thiéu Phi thi da
KhOL 31111 VIUIL
- Thu hd phi, hoc phi tr dong
+ Nam diu Mién phi
+ Nam thi hai tré di l 1008/mén
- Thu h{ phi, hoo phi tai quéy giao dich :;f ;uig;g}f:;?hlzsﬁ El[ll; Eﬁ;;gi;g;ﬁoae chuyén khoin
V | DICH VU INTERNET BANKING POI VOI KHACH HANG CA NHAN
1 | Han mic dich vg @ Han mirc
‘1.1 | Han mire giao dich i da/tan |
- Goi IBANK-BASIC 50.000.0004
- G6i IBANK-ADVANCE 100.000.000d
1.2 | Han mirc giao dich tbi da/ngay
- G61 IBANK-BASIC 500.000.0004

- Géi IBANK-ADVANCE

1.000.060.0004
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Thanh toan du ng Thé tin dung

L3 Kienlongbank
- Cia Chi The Khong gioi han
- Caa ngudi khac Ap dung theo goi han muc dich vy Khach hang ding ky
2 | Phi dich vu Miic phi Phi t6i thidu Phi tdi da
2.1 | Phi dang ky dich vu Mién phi
2.2 | Phi cép lai mét khiu giao dich Mian phi
2.3 | Phi tra soét khiéu nai
- L6i khéng thude vé khich hang Mién phi
- Lbi thugc vé khach hang
+ GD trong h¢ théng Kienlongbank 22.000d/tan
+ GD ngodi hé théng Kienlongbank i%ogﬁila“ + Phi
2.4 | Phi thay d3i théng tin djch vu Mién phi
2.5 | Phi duy tri dich vu Mién phi
2.6 | Phi sir dung dich vu Ngin hang dién tir | 5.500d/théng
2.7 | Phi truy vén thong tin giao dich Mién phi
'2.8 | Phi sao ké taj khoan Mién phi
2.9 | Phi chuyén khoan
291 Cl_luyén khoén trong hé thong
| Kienlongbank
a Ngudi nhin ¢6 TK
- Cung tinh/ thanh phé Mién phi
- Khéc tinh/ thanh phd Mién phi
b | Ngudi nhin bing CMND
- Cling tinh/ thanh phé Mién phi
- Khéc tinhy/ thanh phé Mién phi
299 Sl.m}:én khoan ngoai h¢ théng ‘
Adeniongbank
a | Ngudi nhédn co TK
- Cung tinh/ thanh phé 0,01% 5.5004 550.000d
- Khéc tinh/ thanh phé 0,04% 11.0004 1.100.0004
b | Ngudi nhan bing CMND
- Cling tint/ thanh phé 0,01% 5.500d 550.000¢
- Khéc tinh/ thanh phéb 0,04% 11.000d 1.100.0004
2.9.3 | Chuyén tién nhanh [ién ngan hang 0,03% 5.500a
2.10 | Phi sir dung dich vu xac thyue
- Phi nhan m3 OTP SMS Mién phi
- Phi cdp thiét bj OTP Token linddu | 220.000d/thiét bi
- Phi c4p lai thiét bi OTP Token . 385.000d/thiét bj
2.11 | Phi thanh ton héa don (Billing) Mién phi
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2.12 | Phi nap tién (Topup) Mién phi
2.13 | Phi mua ma thé | Mién phi
214 P}}i thanh todn dir ngy Thé tin dung MiZn ohi
Kienlongbank ’ phi
215 ;Fg:l/?gétmh ning thanh toén trirc tuyén Mi&n phi
2.16 | Khoa /m& Thé Mién phi
3 Chict khau dbi voi dich vu nap tién,
mua ma thé va thanh toin héa don
3.1 | Nap tién (Topup) E;iﬁgf;;h
3.2 | Mua mi thé Theo quy dinh
nha cung c¢ip
3.3 | Thanh todn hoa don (Billing) Lheo quy dinh
nha cung o.'-m
VI_| DICH VU INTERNET BANKING POI VOI KH DOANH NGHIEP
1 | Han mirc dich vy ) Han mife
1.1 | Han murc giao dich t6i da/lan
- G61 IBANK-BASIC 100.000.0004
- Goi IBANK-ADVANCE 200.000.000¢
1.2 | Han mic giao dich t&i da/ngay
- Go1 IBANK-BASIC 500.000.0004
- G61 IBANK-ADVANCE 1.000.000,0004
2 | Phi dich vy Myrc phi Phi t6i thiéu Phi téi da
2.1 | Phi dang ky dich vu Mién phi
2.2 | Phi cdp lai mat khiu giao dich Mién phi
2.3 | Phi tra soat khiéu nai
- L3i khéng thudc vé khach hang Mién phi
- L3i thude vé khach hang
+ GD trong hé théng Kienlongbank 22.000 &/1in
+ GD ngoai hé théng Kienlongbank iéé&ogéi/éaﬁh;cphl
2.4 | Phi thay déi thong tin dich vu Mién phi
2.5 | Phi duy tri dich vu Mién phi
2.6 | Phi sir dung djch vu Ngin hang dién tr | 11,000d/théng
2.7 | Phi truy vin thong tin giao dich
2.8 | Phi sao ké tai khoan Mién phi
2.9 | Phi chuyén khoan
Chuyén khoan trong hé théng
2.9.1 Iz;exilongbank cE
a | Ngudinhdn c6 TK
- Cling tinh/ thanh phé Mién phi
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- Khdc tinh/ thanh phé Mién phi
b [ Ngudi nhan béng CMND
- Cung tinh/ thanh p puu Tvﬁé'fl phf
- Khac tinh/ thanh phé Mién phi
nnnnnnnnnnnnnnnn LA sl A
292 Ei;?lz;é\;)zﬁl ugual He iy lg
a Ngudi nhén cé TK
- Ciing tinh/ thanh phé 0,01% 11.000¢ 550.000d
- Khéc tinh/ thanh phé 0,04% 22.000d 1.100.000d
b | Ngudi nhin bing CMND
- Cung tinh/ thanh phd 0,01% 11.0004 550.0004
- Khic tinh/ thanh phd 0,04% 22.000¢ 1.100.000d
293 Chuyén tién nhanh lién ngéin hang 0,03% 5.5004
2.10 | Phi sir dung dich vu xac thue
- Phi nhan ma OTP SMS Mién phi
- Phi cAp thiét bj OTP Token lan diu | 220.000d/ thiét bj
- Phi cép lai thiét bj OTP Token 385.000d/ thiét bi
2.11 | Phi thanh todn héa don (Billing) Mién phi
2.12 | Phi nap tién (Topup) Mién phi
2.13 | Phi mua ma thé Mién phi
3 Chiét khiu ddi véi dich vu nap tien,
mua mi thé va thanh toan héa don
3.1 | Nap tién (Topup) E:%L?Ig i.:;h
3.2 | Mua mi thé E:gf};lgy g;h
3.3 | Thanh toan hoa don (Billing) Eﬂ:ifﬁgf;;h
VII | DICH VU MOBILE BANKING
1 | Han mire djch v OV Han mirc
1.1 | Han mtc giao dich tdi da/lan
- G6i MBANK-BASIC .20.000.0004
- G6i MBANK-ADVANCE 50.000.0004
1.2 | Han mitc giao dich téi da/ngay
- G6i MBANK-BASIC 200.000.000d
- G6i MBANK-ADVANCE 500.000.000d
2 | Phi dich vy Mikc phi Phi t6i thi¢u Phi téi da
2.1 | Phi dang ky dich vy Mién phf
2.2 | Phi duy tri dich vu Mién phi
2.3 | Phi tra soat khiéu nai Mién phi
24 | i i a8 sy A1 | i phi
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2.5 | Phi truy vén thong tin giao dich Mién phi
2.6 | Phi chuyén khoan
261 C!}uyén khoan trong hé thong | MiZn o
Kienlongbank pit
5 6. | Chuyén khoan ngoai hé théng
~™ | Kienlongbank
- Cling tinh/ thanh phé 0,01% 5.500d 550.0004
- Khac tinty/ thanh phé 0,04% 11.0004 1.100.0004
2.6.3 | Chuyén tién nhanh lién ngén hang 0,03% 5.500d
2.7 | Phi thanh toén héa don (Billing) Mién phi
2.8 | Phi nap tién (Topup) Mién phi
2.9 | Phi mua mi thé Mién phi
3 Chi€t khiu d5i véi dich vy nap tién,
mua mi thé va thanh todn héa don
-3 Theo quy dinh
3.1 | Nap tién (Topup) nha m?ng cép
32 | Mua ma the Theo quy dinh
nha cung cép
Than Ay Al
3.3 | Thanh toan héa don (Billing) Pty
- nha cung cap
VIII | DICH VU SMS BANKING
Mirc phi Phi t6i thifu Phi t)i da
1 Phi dang ky dich vu Mién phi
2 Phi duy tri dich vu Mién phi
3 | Phi tra ciru sé du TK TGTT | Min phi
Phi nhan SMS théng bao bién dong sb 30 ohi né 5 st A
IX | DICH VU THAU CHI TAI KHOAN CBNV (KHONG CO TAI SAN DPAM BAO)
Mire phi Phi toi thiéu Phi tbi da
1 Phi cdp han mirc thiu chi Mién phi
2 | Phi quan ly TK théu chi
2.1 | Béi v&i CBNV Kienlongbank Mién phi
2.2 | D véi CBNV 14 chirc, doanh nghidp %ﬁa/%/glgﬁi :cz"ip
3 | Phi déng TK thiu chi trwée han Mi&n phi
X | DICH VU THANH TOAN THE TAI PON VI CHAP NHAN THE @
Mike phi Phi t6i thiéu Phi t6i da
Phi chiét khau giao dich thanh todn
1 thé tai POS Kienlongbank
(thu Pon vi chip nhin thé) _
1.1 | The ghi no néi dia ?ﬁm’t‘oﬁi’l aen
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1.2

Thé Visa/MasterCard/JCB/UnionPay

1,8% x S4 ticn
thanh toén

2% x Sb tign
thanh todn

XI

DICH VU NQP THUE PIEN TU KHACH HANG DOANH NGHIEP

Mire phi

Phi téi thidu

Phi t6i da

o

Phi diing ky/thay doi thong tin/
hily dich vu

Mién phi

[

- A mrn .o
Phi ndp thué dién i

1.1

Tai Quay

Kho bac nha nuée ¢6 tai khodn tai
Kienlongbank

- Cung tinh/ thanh phé

Mién phi

- Khéc tinh/ thanh phé

10.000d/moén

Kho bac nhi nude c6 tai khoan tai
Ngan hang khac

0,02% x So tién

10.0004

1.000.000d

- Khéc tinh/ thanh phé

0,04% x Sb tién

10.0004

1.000.0004

1.2

Qua cér}g thong tin dién tir ctia Tong
cuc thué/ Qua kénh Internet Banking

o
cua Kienlongbank

(5120 L WLy §

1.2.]

Kho bac nha nudc ¢6 tai khoan tai
Kienlongbank

Mién phi

1.2.2

Kho bac nha nuée ¢6 1ai khoan tai
Nodn hano Lhans

ivpall llally Dllas

- $5 tién nhé hon hodc bang:
500.000.0004d

10.000d/mén

- S6 tién 16n hon 500.000.000d

0,01% x S6 tién
chuyén

:300.000d/mon
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B. NGUYEN TAC THU PHi

- Bicu phi ndy d4 bao gom thué gia tri gia ting.
M. MLl 2 1r1ta Y S
- + -aC Knoan pnl Kknong chiu thué gia trj gia tang.

- ™). Phi dich vy dac biét 14 phi ma Klenlongbank chép nhén thyc hién nhing yéu cau diic biét lién
quan dén Thé cta Chi Thé gdm: Phi chuyén @i hinh thirc béo dam thé (tir ¢6 tai san bao dam sang khéng
¢6 tai san bdo dam dbi véi The tin dung); Phi thay 46i han mizc tin dung/han mire tin dung tam théi ( d6i véi
Theé tin dung); Phi thay déi hang Thé; Phi cép lai Bang sao ké giao dich; Phi xdc nhan theo yéu cdu cia Chi
Thé; Phi phat hanh nhanh; Phi thay d6i han mrc giao dich; Phi chon s6 Thé theo y&u cu (trir Thé Platinum).

Cac khoan phi nay khong chiu thué gia trj gia ting,

- Phi tat toan The: Ap dung dm v6i nhing Thé hoat ddng dudi 12 thang k& tir ngdy phat hanh Thé.
- Vigc rit tién mit tai hé thong ATM cia ngn hang khac ¢ thé s& bi tinh thém mét khoan phi do
ngan hang dé quy dinh. -

Céc khodn phi dlCh

X
- va
.
trudng hop khach hang yéu ciu huy gi

céc chi phi khac ¢4 thu theo biéu phi nay khong dugc hoan lai trong

e A
g Ulb[l

- Cac phi khéc lién quan khéng duoc quy dinh s& dugce 4p dung theo bidu phi hi¢n hanh cua
Kienlongbank.

- Kienlongbank sg chiét khau cho Khach hang theo mirc chiét khéu ma nha cung cap (N CC) dich

£ .
vy chiét khAu cho Kienlongbank. Mic chiét khiu ¢o thé thay d8i khi c6 sy thay déi mic chiét khiu theo

thong bao cia NCC hogc theo chinh séch cia Kienlongbank timg thoi k. Danh sich NCC va mitc chiét
khéu a6 voi dich vu Mobile Banking s& dugc Kienlongbank cong b tai website www.kienlongbank.com
trong ting thoi k.

- Danh sach cac Ngan hang lién két véi Kienlongbank trong dich vu Thé va Ngan hang dién tir s&
dugc Kienlongbank céng bé trong timg thoi ky.

- Bidu phi nay c6 thé thay déi, chinh sira theo chinh séch cia Kienlongbank trong timg théi ky.

- ) Han mic dich vy theo géi 1 han mic chung cia tit ca céc giao dich thuge san phdm dich vy
duge cung cap, trir trwdmg hop cé quy dinh cy thé han mic cla timg loai giao dich.

- @ Péi véi dich vu thanh toan thé tai Bon vi chap nhéin thé:

 Giam dbc CN/PGD quyét dinh mirc phi chiét khéu phit hop dbi véi timg Pon vi chip nhan the
theo quy dinh cua Kienlongbank.

¢ Ciéc truong hop mién gidm cao hon trinh Téng Giam ddc phé duyét thong qua Trung tdm The.

e Phi dugce tinh trén sb tién giao dich thé dbi voi timg loai thé va timg loai giao dich.

« Phi dugc thu theo timg l4n va thu vao thoi diém Kienlongbank thanh toan cho Pon vi chép nha
the khoan phai tra giao dich thanh toan thé trén POS Kienlongbank.

s Phi duge thu bing cich khdu trir vio khoan phai trd giao dich thanh toan thé trén POS
Kienlongbank dat tai Don vi chip nhan thé.

- Thim quyén giam phi dich vu Thé va Ngan hang di¢n tir nhw sau: Téng Giam dbc 30%, Pho
Tong Giam dbc 20%, Giam déc CN/PGD 10% dbi véi Bidu phi dich vu nay va khong thudc chuong trinh
khuyén maéi cua Kienlongbank.

n

- Phi nay thu hang thang va thu khi ¢6 giao dich Thé trong vong 03 thang gin nhét,

- ™ Trudmg hop han mire it tidn tai ATM ngoai nude theo quy dinh Kienlongbank 1én hon theo
quy dinh ctia Ngdn hing Nha nuée thi 4p dung theo quy dinh ctia Ngin hiang Nha nudc.
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